s COIMBRA BUSINESS 100 e

ANOS

Provas especialmente adequadas para acesso e ingresso no ensino superior dos maiores de
23 anos 2023/2024

Prova especifica de Organizacdo e Gestdo de Empresas

9 de maio de 2023

Instrucdes:

e A prova tem a duragdo de 1 hora e 30 minutos

e N3o é permitido qualquer tipo de consulta

e N3o devers utilizar mais do que uma pégina para responder a cada uma das questdes
e Entre as dez questdes propostas, deverd responder apenas a cinco a sua escolha

e A ordem de resposta as questdes pode ser alterada; contudo, as respostas deverdo estar
adequadamente identificadas através do nimero respetivo da questdo

e Cada questso esta cotada para 4 valores, sendo que a prova estd cotada para 20 valores

1 -0 que é a Gestdo? Apresente a cinco fungdes da Gestdo e do gestor.
2 — O que sdo a Missdo, a Visdo e os Valores de uma organizagdo?

3 - O que se entende por cultura das organizagdes? De forma essa cultura pode afetar o
desempenho das empresas?

4 — O que é um organigrama? Identifique ainda os vérios tipos de estrutura empresarial.
5 — Defina o conceito de departamentalizagdo e ilustre através de alguns exemplos.

6 — Caraterize os vérios estilos de lideranca que conhece, apresentando alguns exemplos
ilustrativos.

7 — Em que consiste a fungdo de Marketing? Distinga entre Marketing transacional e Marketing
relacional.

8 — Compare os modelos motivacionais de Herzberg e de Maslow.
9 — Em que consiste a fungdo financeira numa empresa? Qual o papel do gestor financeiro?

10 - O que se entende por Responsabilidade Social das Empresas?



JAN. Comnvera BUsINgSs ScHoo

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZACAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugoes:

e O Exame tem a duragdo de 1 hora e 30 minutos;

e Nio ¢ permitido qualquer tipo de consulta;

e Nio devera usar mais que uma pagina para responder a qualquer questdo;
o Responda apenas a 5 questdes a sua escolha;

o (Cotacdo: 4 valores cada questdo.

Coimbra, 04 de Maio de 2022

QUESTOES

[u—

Em que consiste a segmentagdo de mercado? Apresente alguns exemplos.

O que sdo Missio, Visdo e Valores? Justifique adequadamente.

Qual a importéncia da Cultura da Organizagéo para a Gestdo? Justifique.

O que é o Marketing-Mix? Apresente detalhadamente as suas quatro variaveis.
Apresente o modelo de Motivagao de Abraham. Maslow.

Em que consiste a fungdo Planear? Justifique devidamente.

O que ¢é a Lideranca? Identifique os seus varios Estilos.

Qual a importdncia da Motivagdo para a Gestdo de Recursos Humanos?

L e N o kW

Defina o conceito de Stocks. Apresente os varios custos que lhe estdo associados.



A LOIMBRA HHSINESS SCHOO!

II'ST TUTO SJPERIOR DE COHTAAL DAD £ ADKAIN STRACAC DE COIRERA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica d¢ ORGANIZAGCAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugdes:

O Exame tem a duracéo de 1 hora e 30 minutos;

Nio ¢ permitido qualquer tipo de consulta;

Nio devera usar mais que uma pagina para responder a qualquer questdo;
Responda apenas a 5 guestdes a sua escolha;

Cotag#o: 4 valores cada questéo.

Coimbra, 09 de julho de 2020

QUESTOES

woR W N

9.

Defina Gestdo. Apresenta as varias Fungdes da Gestéo segundo H. Fayol.

O que significa “A Empresa como um Sistema Aberto™?

O que sdo Objetivos? O que séo Planos? Apresente os varios tipos de Planos.
Compare os modelos de Motivagéio de e F. Herzberg e A. Maslow.

Em que consiste a Departamentalizagio Empresarial? Apresente alguns
exemplos.

Porque é que a Gestéio dos Recursos Humanos € to importante para as empresas?
Em que consiste a Cultura das Organizag&es?

O que é e para que serve o Marketing? Distinga Marketing Relacional de
Marketing Transacional.

O que ¢ a Lideranca? Identifique os seus vérios Estilos.

10. Identifique e explique os quatro elementos do Marketing-Mix.



JPN. Coivigra BUsINESS ScrooL

IKSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADIINISTRACAD DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZACAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugdes:

O Exame tem a duragéio de | hora e 30 minutos;

Nio é permitido qualquer tipo de consulta;

Nio deverd usar mais que uma péagina para responder a qualquer questéo;
Responda apenas a 5 questdes a sua escolha;

Cotagiio: 4 valores cada questio.

Coimbra, 13 de maio de 2019

QUESTOES

L

oo ook

. O que é a Gestiio de Empresas? Apresenta as Fungdes de Gestdo ou do Gestor.

O que é e para que serve o Marketing-Mix? Explique devidamente.

Defina o conceito de Lideranca. Distinga a Abordagem Comportamental da
Contingencial (Lideranga).

Defina Autoridade. Distinga Autoridade de linha, de staff e funcional.

Indique e explique o ciclo de produgdo duma empresa industrial.

O que é e para que servem os Planos? Identifique os seus vérios tipos.

O que é a Cultura das Organizagdes? Porque ¢ ela pode ser tao importante pata as
empresas?

Explique o modelo de Motivagio de F. Herzberg.



JN. Corviara BUSINESS ScHooL

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAQ DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

1* Fase

Prova Especifica de ORGANIZACAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugdes:

O Exame tem a duracdo de 1 hora e 30 minutos;

Niio é permitido qualquer tipo de consulta;

Nio devera usar mais que uma pagina para responder a qualquer questio;
Responda apenas a 5 questdes a sua escolha;

Cotacéio: 4 valores cada questdo.

Coimbra, 04 de maio de 2018

QUESTOES

L

S

Porque é que os Recursos Humanos sdo uma funcdio tdo importante para as
Organizagdes?

Apresente o modelo dos Dois Fatores de F. Herzberg.

Defina Gestor. Apresente as varias Funcdes da Gestéo ¢ do Gestor.

O que ¢ a Lideran¢a? Identifique os seus varios Estilos.

O que s#io Planos? O que sdo Objetivos? Apresente as caracteristicas que 0s
objetivos devem ter.

Defina departamentalizagiio? Apresente alguns exemplos.

Em que ¢ que consiste a funcdo Marketing? Distinga Marketing Transacional de
Marketing Relacional.

Que tipos de custos com 0s stocks as organizagies podem ter de suportar?
Apresente o conceito “Cultura das Organizacoes”. De que forma ela pode

influenciar o desempenho das empresas?



A\, ColnRa BUSINESS SCHOOL

INSTITUTO SUPERICR DE CONTABILIDADE £ ADMIKISTRAGAO DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

2" Fase
Prova Especifica de ORGANIZACAO EG ESTAO DE EMPRESAS

Instrucdes:

e O Exame lem a duragio de 1 hora & 30 minutos;

o Nio é permitido qualquer tipo de consulta;

e Nio deverd usar mais gque uma pagina pard responder a qualquer questio;
s Responda apenisa 5 guestdes o sud escolhag

s Colacio: 4 valores cada questdo.

Coimbra, 16 de maio de 2018

QUESTOES

|. Apresente 03 conceitos de Awtoridade de linha, de staft e funcional.

2. O que € ¢ para que serve o Marketing-Mix?

3. Como se pode utilizara Avaliagio de Desempenho na funciio Controlo. Justitique
devidamente.

4, Oqueéa departamentalizacio empresarial? Apresentc alguns cxemplos.

5. Em que consiste a Gestiio por Objetivos?

6. Apresente uma das Teorias que pertenga as Abordagens Comportamentais de
Lideranga.

7. O que ¢ e para que Serve o pPlaneamento Estratégico?

8. O que sdo a Missdo, 2 Visio e os Valores? Justifique adequadamente.

9. Identifique os Varios CUSLOS QuE SE podem ter com a posse de stocks.
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I\ ColviBgA BUSINESS SCHOOL
INSTITUTO SJPERIOR DE CONTABILIDADE E ADNINISTRACAO DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

3" Fase

Prova Especifica de ORGANIZAGAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugdes:

O Exame tem a duragfo de 1 hora e 30 minutos;

Nio é permitido qualquer tipo de consulta;

Nio deverd usar mais que uma pagina para responder a qualquer quest&o;
Responda apenas a 5 questdes a sua escolha;

Cotagio: 4 valores cada questdo.

Coimbra, 15 de junho de 2018

QUESTOES

1.

o B R )

oo

Quais sfio os vdrios critérios para classificar empresas? Apresente alguns
exemplos.

O que & e para que serve o Marketing-Mix? Explique devidamente.

O que é e para que serve a fungdo Aprovisionamento.

Indique e explique o ciclo de produgéo duma empresa industrial.

O que é a Gestio? Apresenta as cinco Fungdes de Gestdo ou do Gestor.

O que sdo Planos? O que séo Objetivos? Identifique os tipos de Planos.

Porque é que a Gestdo dos Recursos Humanos pode ser tdo importante para as
organizagdes?

Explique o modelo de Motivagéo de A. Maslow.

Em que consiste a departamentalizagiio empresarial? Apresente alguns exemplos.
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INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE COIMBRA

W
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'BXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZACAO E GESTAD DE EMPRESAS

Instrugtes:
- O oxame tein a durac8o de 1 hora & 30 minuios;
- Nio é permitido qualquer tipo de consults;
- M8o deverd usar mais que uma pigina para responder o qualguer questdo;

- Responda apenas a 3 questdies i sun escolhd;

- Deverd preencher o nome de alino em todas as folliss.

18:00 b : Coimbra, 5 de Maio da 2011

Questies

. Quais s8o as principais actividades do acto de gerir ou administrar

ume empresa, tenha em consideraco o ciclo de Gestgo?

. Defina Empresa, tenha em conta as diversas vertentes?

Que tipos de Planeamento conhece? Caracterize cada um deles
quanio ao seu objectivo, finalidade e contefida .

. Expligue o modelo motivacional de Mas/ow, indicando a sua

importéncia para os gestores nas organizagies.

Indique e explique os quatros elementos da Marfeting-mix.,
Porgue é que o mariceting € uma funglo muito importente nag
empresas modernas?

Saliente a importéncia da lideranga para a gestéo dos Recursos
Humanos na empresas.

Indique e explique o ciclo de produgio duma empresa industrial.

Wandar Carvalha
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INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE COIMBRA
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EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZACAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugtes:

- MNao & permitido qualquer tipo de consulta;

- Nao devera usar mais que uma pégina para responder a qualquer questo;
- Responda apenas a 5 quest&es A sun escolha;

- Deverd preencher o nome de aluno em todas as folhas que utilizar (2).

19:00 I Duragiio: 1:30 L Coimbra, 15 de Malo de 2014

Questdes

Como define uma Empresa?

Quais so as principais atividades do ato da gest@o ou administracio
de uma empresa, considere a ciclo da Gestio?

Que tipos de Planeamento conhece? Caracterize cada um deles
quanto ao seu contetdo, objectivo e finalidade.

Explique o modelo motivacional de Mas/ow, indicando a sua
importéncia para os gestores nas orgenizagdes.

Indique e explique o ciclo de produgio duma empresa industrial,
Indique e explique os quatros elementos do Marketing-mix,

Porque € que o marketing € uma fungio muito importante para &
gestio das empresas modernas?

Saliente a importdncia da lideranca para a gestdo de empresas.

A érea do Recursos Humanos na empresa € importante, desenvolva a
su& opinido.

Watetder Carvalho



FN. Coivara BUsINESS ScrooL

INST!TUTD SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZACAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugdes:

PN

o 0 N o

O Exame tem a duragfio de | hora e 30 minutos;

Nio ¢ permitido qualquer tipo de consulta;

Nao deverd usar mais que uma pégina para responder a qualquer questio;
Responda apenas a 5 questdes a sua escolha;

Cotagfio: 4 valores cada questfo.

Coimbra, 4 de Maio de 2015

QUESTOES

O que sio Objetivos? Caracterize-os € explique as suas fungdes.

Apresente a Andlise PEST.

O que € e para que serve a Fungéo Controlo?

Defina Estrutura Empresarial. Apresente os seus principais beneficios ¢ os seus
vérios Tipos.

O que ¢ o Aprovisionamento? E os Stocks? Apresente os vérios tipos de stocks.
Defina Custo ¢ apresente os seus vérios tipos.

Quais sfo as diferengas entre Marketing e Vendas?

Em que consiste a Segmentacio? Apresente os critérios de Segmentagio.

O que é o Marketing-Mix? Apresente adequadamente as suas varidveis.



PN, Conaara BUSINESS ScHool

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAD DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZAGAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrucdes:

O Exarne tem a durago de 1 hora e 30 minutos;

Nilo ¢ permitido qualguer tipo de consulta;

Nio deverd usar mais que uma pdgina para responder a qualquer questio;
Responda apenas a 5 questies a sua escolha;

Cotagfo: 4 valores cada questéio.

Coimbra, | de junho de 2015

QUESTOES

1.

o R R S

O que é a Motivagio? Como ¢ que ela pode melhorar o desempenho de uma
empresa?

Apresente o ciclo de produgio duma empresa industrial.

Defina Custo. Distinga Custos Reais de Custos Predeterminados.

Quais sdo as tarefas relacionadas com a aquisi¢do de bens ou servigos?

O que ¢ a departamentalizagio empresarial? Apresente alguns exemplos,

Qual ¢ a importéncia dos recursos humanos nas empresas?

Quais s8o a3 finalidades ccondmicas e sociais das empresas?

Apresente uma das técnicas relacionadas com o planeamento,

Que tipos de Plancamento existem? Caracterize cada um deles quanto ao seu

contelido, objetivo e finalidade.

10. Porque € que o marketing ¢ extremamente importante nas empresas dos dias de

hoje?



. Coiviara Busigss ScHool

IF\ST!TU?D SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZAGAOQ E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugdes:

O Exame tem a duragiio de 1 hora & 30 minutos;

Nio é permitido qualquer tipo de consults;

Nio devera usar mais que uma pagina para responder & qualquer questiio;
Responda apenas a 5 questdes a sua escolha;

Cotaglio; 4 valores cada questiio.

Coimbra, 23 de¢ junho de 2015

1. O que é e para que serve & Funcio Controlo?

b

N - T

Defina Estruturs Empresarial. Apresente os seus principais beneficios e os seus
véarios Tipos.

Defina Custo. Distinga Custos Reais de Custos Fredeterminados.

Quais sfo as tarefas relacionadas com 2 aquisigéo de bens ou servigos?

O que é a departamentalizaglio empresarial? Apresente alguns exemplos.

Porque & que a gestiio dos recursos humanos & tio importante para as empresas?
Indique & explique o ciclo de produgio duma empresa industrial.

Identifique & explique os quatro elementos do Marketing-mix.

Quais sdo as principais atlvidades do ato de gerir ou administrar uma empresa,

tendo em consideraclio o ciclo da Gestlio?

10. Defina Empresa, tendo em conta as diversas vertentes.
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IKSTATUTO SUPERIOR OF CONTABILIOADE £ ADRINISTRAGAO D COIRIBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZACAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugdes:

N

s

O Exame tem a duragiio de | hora e 30 minutos;

Nio é permitido qualquer tipo de consulta;

Niio deverd usar mais que urna pigina para responder a qualquer questdo;
Responda apenas a 3 questdes a sua escolha;

Cotagiio: 4 valores cada questhio.

Coimbra, 4 de Maio de 2016

QUESTOES

O que & uma empresa? Justifique adequadamente.

O que ¢ o Planeamento? Caracterize 0s virios tipos de Planeamento que existem.
O que & e para que serve & Fungdo Controlo?

Explique o modelo de motivagao de A. Maslow. Qual a sua importincia para 03
gestores?

O que é o Aprovisionamento? E os Stocks? Apresente 08 vérios tipos de stocks.
Quais sfio as tarefas relacionadas com a aquisigdo de bens ou servicos? Apresente
alguns exempios.

Qual ¢ a importdneia do Marketing nas empresas atuais?

O que é o Marketing-Mix? Apresente detalhadamente as suas vérias varidveis.

Qual a importincia da Lideranga para a Gestio dos Recursos Humanos?

Justifique.
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mwmmmn DE CONTABIIDABE E ADMINISTRACRO DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

Prova Especifica de ORGANIZACAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugfes:

& B o
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0O Exame temn a dura¢fo de 1 hora e 30 minutos;

Nio € permitido qualquer tipo de consulta;

Niio devera usar mais que uma pagina para responder a qualquer questdo;
Responda apenas a 5 guestiies 4 sua escolha;

Cotagio: 4 valores cada questfio.

Coimbra, 23 de Maio de 2016

QUESTOES

O que sdio Missdo, Visfo ¢ Valores? Justifique adequadamente.

O que é um Organigrama? Para que serve?

O que é o Planeamento? Apresente as suas varias fases.

O que ¢ & para que serve o Ponto Critico das Vendas?

Defina Stocks. Apresente os vérios custos que Ihe estéo associados.

Qual & importéncia da Motivagio para a Gestdo de Recursos Humanos?

Em que consiste a segmentagio de mercado? Apresente alguns exemplos.

O que é o Marketing-Mix? Apresente detalbadamente as suas vérias varidveis.
Qual a importincia da Cultura da Organizago para a Gestdo? Justifique.



Comra Busingss ScHoot

mm‘umsum DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAQ DE COIMBRA

EXAMES PARA MAIORES DE 23 ANOS

3° Fase

Prova Especifica de ORGANIZAGAO E GESTAO DE EMPRESAS

Instrugdes:

L

O Exame tem a duragio de 1 hora ¢ 30 minutos;

Nio ¢ permitido qualquer tipo de consulta;

N&o devera usar mais que uma pagina para responder a qualquer questio;
Responda apenas & § questdes a sua escolha;

Cotagio: 4 valores cada guestéo,

Coimbra, 20 de junho de 2016

QUESTOES

bl

I I i

O que é & para que serve a Funcfio Planear?

Apresente o conceito de Empresa tendo em conta as diversas vertentes.

Quais s#o o0s vdrios critérios para classificar empresas? Apresente alguns
exemplos.

O que ¢ um organigrama? Identifique os vérios tipos de estrutura empresarial.

O que ¢ a departamentalizagio empresarial? Apresente alguns exemplos,

Porque & que & gestdo dos recursos humanos ¢ tdo importante para as empresas?
Indique e explique o ciclo de produgdo duma empresa industrial.

O que & & para que serve a fungéio Aprovisionamento.

Qual a importdncia do comportamento do consumidor para © Marketing?

Justifique.



