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Contelidos Programaticos para a prova especifica de

ORGANIZAGAO E GESTAO DE EMPRESAS

Ano Letivo 2023/2024



Conteudos Programaticos:

1. Introdugao a Gestao

1.1 A Gestao e a sua Evolugao

1.2 A empresa e o seu Ambiente

1.3 Fases Preliminares na formagao de uma empresa
1.4 O ciclo de vida da empresa

As Funcgoes da Gestao

Planeamento

.1 Misséao e objetivos

.2 Planos

.3 Gestao por objetivos

2.1.4 Planeamento Estratégico

2.1.5 Formulagao da estratégia

2.2 Organizacao

2.2.1 Organizacgéao, Processos e Estruturas
2.2.2 Fungbes, departamentalizagéo e diferenciagao
2.2.3 Responsabilidade, autoridade e delegagéo
2.2.4 Autoridade de linha, de staff e funcional
2.2.5 Estruturas Organizacionais

2.3 Motivacéao

2.3.1 Teorias sobre a natureza humana

2.3.2 Teorias sobre a motivagao

2.3.3 A motivagao na pratica

2.4 Lideranga

2.4.1 Estilos de lideranga

2.4.2 Abordagem comportamental

2.4.3 Abordagem situacional ou contingencial
2.4 .4 Fatores que afetam a escolha do estilo de lideranga nas empresas
2.5 Controlo

2.5.1 O processo de controlo

2.5.2 Definicdo de padroes

2.5.3 Avaliacédo de desempenho

2.5.4 Acdes corretivas

2.5.5 Tipos de controlo
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3. Fungdes Empresariais

3.1 Marketing

3.1.1 O conceito de marketing

3.1.2 A implementagao do marketing nas organizagbes
3.1.3 As atividades do marketing

3.1.4 Marketing transacional e relacional

3.2 Recursos Humanos

3.2.1 A gestdo de pessoas no contexto organizacional
3.2.2 A gestao técnica dos recursos humanos

3.3 Producao



3.3.1 Conceito

3.3.2 Planeamento agregado

3.3.3 Custos com a posse de stocks
3.3.4 A curva ABC

3.3.5 Modelos de aprovisionamento

4. Cultura das Organizagdes

4.1 Conceito

4.2 Origens da cultura das organizacdes
4.3 A teia cultural de uma organizagao
4.4 Tipos de cultura

NOTAS:

1 - O candidato devera ter conhecimentos basicos de gestdo, e de organizagGes,

nomeadamente a sua visdo sistémica e os varios tipos de classificagéo possiveis.

2 — Devera compreender varias fungdes da gestdo, a comegar pelo planeamento,

passando pela organizagao, motivacéo, lideranca e controlo.

3 - Finalmente deve lidar facilmente com as fungées empresariais de marketing, recursos

humanos e produgao.
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