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1. Lata com atencdo o texto apresantado & responda 3s perguntas que se

segueimn.

Mensagem aos Portugueses
O que quero de fodos 0s portugueses é o seguinte; sejam curiosos; e que a
organizagdo em sociedade possa ser de tal maneira que eles possam
satisfazer essa curiosidade completamente. E ndo para ganhar dinheiro, néo
para fazer figura, nem para ganhar cargo, mas para ser plenamente aquilo
que é. Alguma coisa que ele sinta que o estd desenvolvendo na mensagem
unica que tem que dar do mundo, de maneira que a minha mensagem para
gualquer aluno de qualquer escola é: faga favor de euidar da sua mensagem
e ndo da minha. A minha foi, é 56 para dizer «cuide da sua», porque essa é
que tem tmportdncia. E a mensagem serd vossa na medida em que for o mais
diferente possivel da minha, ou de qualguer outra. Sendo, para qué
duplicados no mundo? Néo é preciso. Para isso é que inventaram os
carimbos. Eu ndo sou um carimbo de ninguém.

Agostinho da Stlva, in 'Entreuvista’

1. Tenda em atengdo que todo o ato comunicativo é um ato interativo, defina os
conceitos de emissor e receptor e identifique-os neste texto.

2. Identifique igualmente a mensagem, o codigo ¢ o contexto deste texto.

3. As palavras escritas a negrito nas questfes anteriores referem-se ao ato
comunicativo,

3.1 Qual a designacio que se atribui a este conjunto de termos do ato
comunieativa?

3.2 Deste conjunto terminoldgico, ndo foi mencionado um desses elementos.
1dentifique-o ¢ diga qual a sua fungéo no ato comunicativa,
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II. A comunicacBo tem quatro grandes fungBes dentro de um grupo ou de uma
organizagdo. Enuncie e defina quais sfo essas funcies.

II1. Observe atentamente as imagens.
Tendo em atengdo os fatores condicionantes do ato comunicative, escreva um

texto, com cerca de 200 palavras, explicando de que forma estes fatores podem,
ou ndo, condicionar ¢ ato comunicativo entre um emissor e um receptor,
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iNsTitUTo Pourmgeeo Ue Cotntira
INSTITUTE SUPERIOR DE CONPABILIPADE K ADMINISTRASAS D COtSAA

EXAME PE PORTUGUES — MAIORES D 23 - Yotat: 200 PonTOS {20 varopes)

Grups | {100 pontos)
1. Refira 0 que entende por “comunicacdn”. {25 pontos)
2. Defina quais sdo as trés stapas principais do processo de comunicaciio. {10 pontos)

3. Refira quais 530 0s dols agentes do processo de comunicaglo, explicitando a sua fungio
neste processc. {35 pantos)

4. Refira, justificando através de exemnplas pertinentes, trés dos principais ohsticulos A
comunicagdo, apresentando também uma possivel solucio para contornar cada um dos obstédculos
que mepecionar, (20 pontos)

5. Indique, justificando, pelo menas trés das principals regras para comunicar oralmente de
farma eficaz. {20 pontos)

6. indique, na folha de teste, a allnea correspondente & resposta correta s seguintes
fuastles.

&.1. Ao conteddo codificado transmitide num processo comunicativo dd-se o nome de.., (5
pontos)

a} cadign

b) discursa

¢} assunto

) mensagem

6.2. O nome genérico que se dé4 a todo o tipo de perturbagies do processn comunicativa é...
{5 pontos)

a) obstdculo

b) feedbark

¢] riido

d) interferéncia

Grupe !l {20 pontas)
Observe ¢ comente a seguinte banda desenhada, referindo se a sitiacio comunicabiva

apresentada foi ou ndo bem-sucedida. Deve justificar a sua posicio através de referéncias
adequadas aos aspatos positivos ou ans prohlemas deste ato comunicativo.
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Grupo lif (40 pontos)
lLeia a seguinte crénica com atenglio.

Histdria Satm Palavras

Desco a rus, entro no metropolitano, estendo & menina muda a5 moedas nacessarias,
aceito o retangulozinho gue ela me fornece em trocs, desgo a escada, espero, paclente, fue se
aprexime o olhe migico da carruagem subterrinea. Ela chega, para, parte, L3 dentro, o siléncio do
mar encapelade, isto €, o de tada aquela ferragem barulhenta, som de ndo dizer nada. Na minha
paragem salo, subo as escadas do formiguelro ou do tdnst de toupetras por onde andel, E sigo pala
ruz fora - outra rua -, entro numa loja. De cesto metdlico na m3o (estamos na era do metal)
escatho cabvas, Jatas e fatinhas, sacos. Tudo aquilo é bonito, bem arranjadp, atraente, higiénico,
impessoal. A menina da miguina registadora recebe a nota, di-me o troco. Ausente, absirata, Verd
sequer as caray que desfilam diante de si? Apetece-me dizer qualquer colsa, que o troco niio estd
certo, por exemplo. Que me deu dinheira a mais, Ou a menos. Mas n3o digo nada. As maquinas
sabem o que fazem. As meninas das mdguinas também.

Tenho, de repente, saudades do bithete de nfio sel quantos tostBes que dentro de alguns
anos deixard de se padir em elétricos e autocarros a um funciondrio com cara de pouros amigos,
o merceeira que ndo nos perguntard mals como estamos nds de satide, e a familia, pois claro.
Saudades do tempo das palavras, as vezes insignificativas, de acordo, mas palavras.

Vaito a casa com as minhas compras, higiénicas, atraentes e silenciosas,

Sinto-me no futura, Nio gosto.
Dlérly da Lishoa, 22-1-71

Marla ludite de Carvalho, In Este Tempa Editortal Caminho, 1991,

Responda, de forma completa, s sepuintes questBes.

1. Resuma p assunto abordado neste texto. {15 pontos)
2. Apresente uma justificacfo para o titulo da crénica. (10 pontos)

3. A cronista afivina sentir "saudades do tempo das palavras, s veres insignificativas, de

acordo, mas palavras”. indigue quals 530 as opini8es da autors acerca da necessidade vital do ser

humano de comunicar. {15 poantos)

Grupa IV (40 pontos)
Elabore um comentdrio acerca da afirmaciio seguidamente transcrita, apresentando uma
reflexSo sustentada acerca da importincia da comunicacio nas sociedades humanas &, em

particular, a0 nivel do mundo organizacional e empresarial.

“A comunicaclio & o processo vital através do qual individuos e organizagies se refaciongm

uns com og outros, influenciande-se mutugmente.”
{L. Thayer, Comunieagin, Fundamentos e Sistemes, 5. Paulo: Atles Editora, 1979, p. 35).
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Prova de Porfugués Maiores de 23 anos — 2016/2017

Total: 200 pontos (20 valores)

- A prova ¢ constituida por guatro grupos.
O enunciado da prova tem trés paginas. No final de cada questdo, encontram-se a8
respetivas cotacies.

Critérios de correcio:
= Coeréncia do discurso e adequagdo do registo escrito em termos estilisticos e

formais;

— Capacidade de interpretagio e cumprimento das diretivas dos exercieios
apresentados;
Capacidade de sintese & objetividade,

- Nio é permitida a consulta de dicionarios ou quaisquer outros documentos.
—  Salvo em casos de citagdo direta de fontes, a grafia do enunciado esta conforme o
Nove Acordo Ortografico.

Grupoe |

1} Complete a seguinte definiciio com a opclo adequada. Indique na fotha de
prova apenas o numero da afinea e respetiva palavra (20 pontos).

Ex.: 0-texto
poesia prosa efusio conotativa nascem
emocoes lirico afetivo musicalidade | preocupagées
expressivo mensagem alma comunicar lirismo
mundo tratamento desejos linguagem discurso

O 0) texto 1) é aquele que, recotrendoaum 2y denso, 3) .
breve e conciso, permite, artisticamente & com 4) . & 1itMO, exprimir as
emogias, os sentimentos, s 5) .. DU 08 pansamentos intimos que 6y ___
Ou 8@ apresentam ao espirito, ouseja, ao 7} interlordo "Eu”. A8)__  éa
forma de literatura que melhor e com mais frequéncia privilegia o 9) . embora
também o possamos encontrar em diversos textos de 10) . Qverso & os
recursos sonoros e textuais, como rima, métrica, ritme, musicalidade e figuras de 11)
favorecem, na poesia, 0 12} desta expressdo de sentimentos,
das 13} & pensamentos. isto ndo invalida a presenca da 14) _ lirica
em balissimos textas de prosa, cuja estrutura frésica, o predominio da finguagem 15)
& das fungdes poetica e emotiva, o vocabulario marcadamente 16)

. OU as imagens parmitem exprimir a 47) o Individual e intima. O que
interessa & a criac3o onde dominam as 18) do "EU" que procura 19)
os seus estados de 20) @ as suas reacdes.

Fonte: hilp:Aerany Infopedia.ptf (adaptada)

Exeme de Poruguds Maiores de 23 - 20167 2017
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2) Enuncie e descreva as seis fungles da linguagem, acompanhando cada uma

com um exemplo (30 pontos).

3) Enuncie e descreva os qualro modos de relato do discurso (40 pontog).

3.1- Indique quatro tipos de verbos infrodutdrios do relato do discurso,
acampanhe cada um com pelo menos um exemplo (10 pontos).

Grupo §

1} Considere a seguinte imagem e elabore um pequeno comentério tendo em
congideraclo o impacto positivo e negativo que a evolugdo das novas
lecnologias digitais tem no modo como o ser humano comunica e se relaciona
hoje em dia (entre 100 a 150 palavras) (20 pontas).

Grupo H

Lela atentamente o texto transcrito @ apresente, de forma bem estruturada, as suas
respostas a0s itens que se seguem,

e

(10/08/1976)

"Andar pela manhd no siléncio do pinhal, ficar preguigando com o sono inserido ainda em cada
célula do corpo. Depois preparar a ida a praia, ensacar as toalhas, os fatos de banho, Avangar
pela prala, respirando o frescor marinhe, despir-me, estendarme ao sal. Sentir o calor atacar
me fodo o corpo, morder-me as costas, o paite, as pernas. Fechar as othos a dorméncia do
mar, ouvir-the o fervor, suspensa de mim. Mergulhar nas aguas, sentir o frio constrito apertar-
me & essencialidade. Deitar-me de novo 2 aquecer, sentir de nove a dorméncia do sol, Ir go
Zé& do Caié buscar o almego num cabaz, almogar na frescura da casa em penumbra, beber ym
vinho branco gelado e vivaz que ele 1a tem. ir tomar um café, voltar pelo sol entre os pinheiros,
fechar as persianas do escritdrio, deitar-me na cama que 1 ha, adormecer. Sentar-me no sofa
com um cartdo nos joelhos, escrever, ler depois &t & hora do jantar. Ver TV @ ler ainda nos
intervalos da atengBo. Levar um Jivro para a cama, muitas vezes A Cidade e as Serras, para
urma maior fascinagao, £ adormecer.

Assim vive e comenta o pessimismo de Schopenhauer.”

Vergilio Ferreira, Corta Corrente |, Quetzal, 2012

Exame da Portugués Mafores de 23 — 2016/ 2017
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1) Detete no texto um exemplo de (10 pontos):

a) Sensagio visual dy Sensacdo gustativa;
b) Sensagdo auditiva; 8) Sensacao tactil.
¢} Sensacio offativa;

2) Expligue 0 sentido das expressdes {10 pontos):

a) ""Fechar os othos a dorméncia do mar”
b) “sentir o fric constrito apertar-me a essencialidade”

3} Maostre em que medida as expressdes "dorméncia do mar” e “dorméncia do sal"
parecem retfletir uma refacdo de causa/ efeito (10 ponfos).

4) tdentifique 0 recurso expressivo presente em "Sentir o calor atacar-me todo o
corpo, morder-me as costas, o peito, as pemas.” (10 pontas).

Grupo IV

Elabore um comentério acerca da citagdo abaixo transcrita, tendo em consideracéio a
importancia das diferentes formas de comunicagao nas sociedades humanas,
particidarmente no munde empresarial (entre 250 a 350 palavras) (40 pontos).

Exame te Portuguss Maiores de 23 - 2016/ 2017
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Prova de Portugués Maiores de 23 anos - 2016/2017 — Epoca de Recurso

Total; 200 pontos (20 valores)

~ A prova e constituida por quatro grupos.,
- enunciado da prova tem trés paginas. No final de cada questio, encontram-
se as respativas cotagies.

Critérios de corregio:
- Coeréncia do discurse e adequacio do regisio eserito em termos estilisticas e

formais;

~  Capacidade de interpretac8o e cumprimento das diretivas dos exercicios
apresentados,
-~ Capacidade de sintese e objefividade.

~ N&o é permitida a consutta de dicionarios ou quaisquer outros dacumentos.
— Salvo em casos de citagBo direta de fontes, a grafia do enunciado esta
conforme o Novo Acardo QOrtografice.

Grupo |

1) Complete a seguints definiclio com a opgée adequada. Indigue na folha de
prova apenas o nimero da alinea e respetiva palavra (20 pontos).

Ex,; 0 - narrativa

comunicagao histéricos didlogo ficgdo personagem |
axterior discurso conhecimento | informativa | encadeamento
novela literatura relaio realizacbes texto
referencial | acontecimentos terceira literaria pritnaira

A O} narrativa pode ser definida come 1)
do Homem e das suas 3}
que campreende o romance, a §)
. pode ser entendida come um 7)

o 2}
4
A nivel de 6)

suas relacdes com os 8)
. com recurso frequente & 10)

« N uma expressao do murdo 12)
pessoa {(por veres, na 14)

narrativa 8)

acontecimentos 11)
Em geral, a enunciagio surge na 13}

de acontecimentos que remetem para

no mundo, £ uma forma de

. 0 conto @ & epopeis.
discursivo, nas

que refata e o ato que o produz. Na

. por vezes socorendo-se de

a objetivo,

pessoa, quando o narrador assume a pape! de 15) ). pradominando a

oy 17)

fungdo 16)

O texto narrative, que permite uma 18)

& da histdra recriada, apresenta um 19)

essencialmente, & narracio, A descrigdo, ao 20)

da linguagem.
giravés do discurse do narrador
maltipto e complexo que recorre,

@ ao monolaga.
Fapie; Wit infopadia, pf (adapiadn)

Exame de Portugués Meivres de 23 - 2016/ 2017 — Epocs de Recurso
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2) Enuncie e descreva as seis fungbes da linguagem, acompanhando cada uma
com um examplo (30 pontas).

3} Enuncie & descreva os qualro modos de relato do discurse (40 pontos).

3.1- Indique guatro tipos de verbos introdutorios do relats do discurso,
acompanhe cada um com pelo menos um exemplo (10 pontos).

Grupo U

1} Considere a seguinte imagem e elabore um pequeno comantario tende em
consideragdo os diferentes tipos de obstéculos 2 comunicaggo (entre 100 a

150 palavras) (20 pontos).

CLAWTY, LR

Grupo N

Leia atentamente o texto transcrito e apresente, de forma bem estruturada, as suas
respostas aos itens gue se seguem.

17-5-71 Ninda
Minha linda jdia

O avido voltou a ndo vir, donde resulta que hé quase 15 dias ndo tenho noticias tuas, Ainda
tive @ esperanca insensata que ale chegasse ontem, domingoy, o gue ndo sucedeu. £
realments horrivel esta falta de noticlas, que me deixa desamparado como se me faltasse uma
PETTE..

Entretanto a vida aqui decorre na sua triste monotonia habitusl, $6 a lua desaparecey de novo
e as noites s80 escuras como brau. Como as lAmpadas que deviam iluminar o exterior estéo

Exprne de Portuguds Malores de 23 — 2018/ 2017 - Epoca de Recurso
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todas fundidas, ndo se vé um palmo adiante do nariz, (...}

A historia 14 vai, A mim parece-me realmenta boa, axala me ndo engane. O primeiro caderno,
feito @ refeito vezes sem Gonta, deve estar pronto na firn do més. Se se puder mandar dagul
au do Chiume encomendas registadas, envio-to togo. Sendio esperarel até estar de novo em
CGage Coutinho para o fazer. Tém-me dado um trabalho imenso, sobretude ests dtima
afinagio, e chago & hora de jantar cheio de dores de cabeca par levar o dia a penar na prosa.
O principal tem sido mondar isto de adjstivos supgrfluos, sacudir a arvore para s6 ficar o
egsencial, Ku ndo sel. Mas palavra que & a titima tentativa que fago, estou farto de perder
tempo com porcarias. Se esfa saida para o mar ndo ficar boa, adeus minhas encomendas, e
0% outros que digam o que eu sinto confusaments ¢ ndo sef exprimir.

O nagcimento aproxima-se a passos largos! Vais ver que é uma colsa de uma simpiicidade
imensa — a gente deita-se e eles nascem, Palavea. Nascem & comegam logo a protestar por
estar cf fora, S40 girlssimos - e ja inteligentas, ..

O que me tem macado esta histdria! Nem para o exame de Anatomia espremi tanlo as
mehinges! De manh a noite a lutar corpo a corpo com as minhas inferioridades, a5 minhas
lirmitacdes, as minhas deficiéncias. 36 muito tarde compraendi gue se deve ser humilde diantae
do proprio orguiho @ duvidar sempre, Cada vez tenho menos cerlezas e menos ifusdes,
avanga literalmente &s apalpadelas, por tentativas. As 30 paginas prontas (cerca de 30, um
pauco menvs) custaram-me mais do que tudo o que fiz até agora junto. As verzes horas & volta
de 50 uma pataveal B acabo, depois de ma decidir, por néo ler @ certeza de que escolhia
methor! Eu gqueria tanto que isto fosee a histéria do breve e triste pais que & o nossol E que
me justificasse aos meus ofhos sem nenhuma piedade por mim masmo. Eu penso que ser-se
portugués & uma fatalidade que s& deve assumir com paciéncia...

Olha, eu gosto tudo de tit Eu gostava que pusesses na casa aquels folografia do nosso
cagamento que me agrada mals am que te astds a rir muito e su de boca aberta, aparvathado,
como de costume de felicidade.

Muitos beifjos do tey harmem que te adora
Antdnia

E tambem para a Zezinha ou para o Antdnio

Anténic Lobe Antunws, C'aste viver aqui neste papel descmplo « Cartas da Guers,
Marfa José Loba Anfunes & Joana Labo Antunee (ory.),

Barn Quixe, 2005 (lexto adaptado e com supréssdes)

1) No primeiro paragrafo do texto (18 pontos):
1.1. Asginale marcas do remetente e do destinatério desta carta,

1.2. ldentifigue o recurse estilistico utilizade para exprimir a dor provecada

pela "falfa de noticias®.

2) Atente, agora, nos paragrafos trés a cinco (15 pontos),
2.1, indique os deis assuntos que ai ccupam o remetents,
2.2 Explicite o sentido da metdfora “sacudir a darvore para 86 ficar o
agsencial *
2.3. Selecione duas passagens do fexto que provem:

Exame de Peorluguds Maiores de 23 — 2016/ 2017 - Epoea de Recurso
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a. o sofrimento do remetente perante o ato de escrita.

b. a tentativa, por parte do remetente, de convencer o destinatdrio da
facilidade do parto.

Grupo IV

Elabore um comentdrio acerca da citagdo abaixo transcrita (entre 250 a 350 palayras)
(60 pontos).

“A importincia da comunicagdo é tal que se pode considerar que é o sangue
que da vida a organizacio,”

Exarne de Portugués Malores de 23 — 2018 2017 - Epoca de Recurso
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Prova de Portugués Maiores de 23 anos — 2016/2017 — Epoca Especial

Total: 200 pontos (20 valores)

- A prova ¢ constituida por guatro grupos.
- O enunciado da prova tem trés paginas, No final de cada questio, encontram-se as
respetivas cotaglies,

Critérios de correcio:
-~ Coerdncia do discurso e adequacio da registo escrito em ternos estilisticos e
formais;
— (apacidade de interpretacdo e cumprimento das diretivas dos exercicios
apresentaclos;
«~  Capacidade de sintese e chjetividade,

~ N&o é permitida a consulta de diciondrios ou quaisquer outros documentos.
— Salvo em casos de citagao direta de fontes, a grafia do enunciado esta conforme o
Nove Acardo Ortografico.

Grupo |

1} Compiete a seguinte definicBic com a opgio adequada. Indigue na fotha de
prova apenas o nimera da alinea e respetiva patavra (20 pontos).

denso prosa intimos conotativa figuras
emotiva frasica texto ritmo literatura
mundo expressao estados cormunicar lirismo
sentimentos SONOros rima pensamentos imagens
Oy .. lirico é aguele que, recorrendo a um discurso 2) | expressivo, brave
& conciso, permite, arlisticamente e com musicalidade e 3} _____ | exprimir as
emocies, os 4) , 08 desejos ou os pensamentos 5} que nascem

ou se apresentam ao espirito, ou seja, ao 6) inferor do "Eu”. A poesia é a
formade 7) que melhor & com mais frequéneia privilegia o 8) ,
embora também o possamos encontrar em diversos textos de 9) -Oversneos
recursos 10) .. etextuais, como 11}, métrica, ritmo, musicalidade e 12)
. € linguagem favorecem, na poesia, o ratamento desta 13) de
sentimentos, das emocdes e 14) . Isto ndo invalida a presenca da
efusdo lirica em bellssimos textos de prosa, cuja estrutura 15) , O predominio
da finguagem 16) e das funges podticae 17} . O vocabulario
marcadamente afetivo, ou as 18) perrnitern exprimir a mensagem individual
e intima. O que interessa é a criagio onde dominam as preccupacdes do "EU" que
procura 19) os seus 20) de alms e a3 suas reacdes,

Fonte: hitprifwaw, ledopeedia.plf {adaptado)

2} Enuncie e descreva dois modos de refafo do discurso (40 pontos).

Exame de Portuguds Maiores de 23 - 20167 2047
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2.1~ Indique qualro tipas de verbos introdutdrios do relato do discurso,
acompanhe cada tm com pelo menos um exemplo {10 ponfos).

3) Enuncie e descreva trés funcles da linguagem, scompanhande cada uma com
um exemplo (30 pontos).

Grupo i

1} Considere a seguinte imagam e elabore um pequeno comentario tendo em
consideracao a refevancia de politicas motivacionais para a concrefizacdo de
objetivos empresariais (entre 100 a 150 palavras) (20 pontos).

Grupo B

Lefa atentamente o texto transcrito e apresente, de forma bem estruturada, as suas
respostas aos itens que se seguem.

{10/08/1978)

“Andar peta manha no silénelo do pinhal, ficar preguicando com o sano inserido ainda em cada
célula do corpo. Depais preparar a ida 4 praja, ensacar 5s toathas, os fates de banho. Avangar
pela praia, respirando o frescor marinho, despir-me, estenderang 20 sol Sentir o calor atacar
me toda o corpo, morder-me as costas, o peito, as pernas. Fechar os olhos & dorméncia do
mar, auvir-he o fervor, suspenso de mim. Merguthar nas aguas, sentir o frio constrito apertar-
me a essencialidade, Deitar-ne de novo a aquecer, sentir de novo a dorménaia do sol. Irao
£¢ do Café buscar o almogo num cabaz, almogar na frescura da casa em penumbra, beber um
vinho branca gelado e vivaz que ele 14 tem. Ir tomar um café, voltar pelo sol entre os pinheiros,
fechar as persianas do escritorio, deitar-me na cama que |12 ha, adormecer. Sentar-me no sofa
com um cartdo nos joethos, escrever, ler dapais até a hora do jantar. Ver TV e ler ainda nos
intervalos da atengio. Levar um livro para a cama, muitas vezes A Cidade & as Serras, para
urma maicr fascinacio, £ adormecer.

Assim vivo e comento o pessimismo de Schopenhauer.”

Vergilio Femraira, Canfa‘ C,.‘qn‘en{e I, Quetzal, 2012

Exama da Porugues Malacas de 23 — 2016/ 2017




AW, COIMBRA BUSINESS SCHOOL

SRR TN R U eTAL

1) Detete no texto um exemplo de (10 pontos):

a) Sensaclo visual d} Sensacdo gustativa;
b} Sensacio auditiva; &} Sensacdo tactil.
g) Sensaclo olfativa;

2} Explique o sentido das expressies (10 pantos):

a) “'Fechar os olhos & dorméncia do mar”
by “sentir o frio constrito apertar-me a essencialidade”

3) Mostre em que medida as expressdes “dorméncia do mar’ e “dorméncia do sof”
parecem refletir uma relagdo de causa/ efeito (10 pontos).

4) ldentifique o recurso expressivo presente em "Sentir o calor atacar-me todo o
€orpo, morder-me as costas, o peito, as pernas.” (10 pontos).

Grupo IV

Elabare um comentério acerca da citagio abaixo transcrita (entre 250 a 350 palavras)
(40 poritos).

Exama de Fortugués Maiores de 23 — 20167 2017



