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CovID-19
CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DAS CADEIAS DE
ABASTECIMENTO DE BENS E SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

09.Abril.2020

DESPACHO N.2 3547-A/2020, DE 22 DE MARGO

(*ACTUALIZADO pelo Despacho n.2 4328-C/2020, de 08 de Abril de 2020)

A actual situacdao de emergéncia ocasionada pela epidemia da doen¢a COVID-19 com
vista com vista a conter a expansao da doenca COVID-19, exigiu a restricdo temporaria
de direitos e liberdades, designadamente dos direitos de circulacdo e de livre iniciativa

econdmica.

A imprescindibilidade de alguns bens e servigos publicos impde, no entanto, que se
assegure a respectiva ininterruptibilidade de modo a garantir o regular funcionamento
da sociedade, da prestacdo de cuidados de saude, da protec¢do civil e da ordem

publica, dos sectores produtivos para satisfacdo das necessidades sociais basicas.

I Quais os servigos essenciais garantidos?

e Abastecimento de 4gua para consumo humano;
e Saneamento de aguas residuais urbanas;
e Gestdo de residuos urbanos;
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e Fornecimento de energia, compreendendo a electricidade e o gas natural;

e Fornecimento de combustiveis liquidos e de gas petrdleo liquefeito (GPL);

o *Transporte de passageiros;

e Gestdo de outros residuos, designadamente os hospitalares;

e Transporte publico de aluguer em veiculos automdéveis ligeiros de passageiros,
transportes em taxi e transporte individual e remunerado de passageiros em
veiculos descaracterizados (TVDE) a partir de plataforma electrdnica.

Abastecimento de dgua para consumo humano

Devem as entidades gestoras dos sistemas de titularidade estatal, intermunicipal ou
municipal, independentemente da sua natureza, ao abrigo de legislacdo propria,

definir as equipas necessarias para garantir as seguintes actividades:

e Exploracdo dos sistemas de abastecimento, assegurando o funcionamento das
redes de aducdo e distribuicdo, bem como de todos os equipamentos e
infraestruturas principais como sejam as estacdes de tratamento de agua,
reservatdrios e estacbes elevatdrias;

e Operacdo, manutencdo e reparagdo de avarias de todas as infraestruturas dos 2
sistemas de abastecimento;

e Realizacdo do controlo da qualidade da agua para consumo humano de acordo
com as orientacbes da autoridade competente para a qualidade da 4gua para
consumo humano, e em articulagdo com as autoridades de saude locais, sempre
que necessdrio, devendo os laboratérios préprios ou contratados para a
realizacdo de anadlises a qualidade da 4dgua para consumo humano assegurar a
disponibilidade de meios necessarios para o respectivo controlo analitico;

e Funcionamento dos sistemas de controlo e telegestao;

e Funcionamento do sistema de logistica e compras necessdrio a exploracdo dos
sistemas de tratamento;

e Adequado encaminhamento das lamas e subprodutos do tratamento de agua,
em caso de impossibilidade do respectivo armazenamento;

e Prestacdo de servicos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho,
para reporte de avarias.

Saneamento de aguas residuais urbanas

Devem as entidades gestoras dos sistemas de titularidade estatal, intermunicipal ou
municipal, independentemente da sua natureza, ao abrigo de legislacdo propria,

definir as equipas necessarias para garantir as seguintes actividades:
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e Exploragdo dos sistemas de recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais,
garantindo o cumprimento dos parametros e valores limite de emissdao dos
efluentes a saida das estagGes de tratamento de dguas residuais, as quais, sempre
que deles dispuserem, deverdo ter em funcionamento os sistemas de desinfeccao,
em articulacdo com as autoridades de salde e ambientais competentes;

e Operacdo, manutencdo e reparacdao de avarias de todas as infraestruturas dos
sistemas de saneamento;

e Realizacdo da colheita de amostras aos efluentes, devendo os laboratdrios préprios
ou contratados para a realizacdo de anadlises aos efluentes assegurar a
disponibilidade de meios necessarios para o respectivo controlo analitico;

e Funcionamento dos sistemas de controlo e telegestao;

e Funcionamento do sistema de logistica e compras necessdrios a exploracdo dos
sistemas de tratamento;

e Adequado encaminhamento das lamas e subprodutos do tratamento de aguas
residuais, em caso de impossibilidade do respectivo armazenamento;

e Prestacdo dos servicos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho, para
reporte de avarias.

Gestao de residuos urbanos

Devem as entidades gestoras dos sistemas de titularidade estatal, intermunicipal ou
municipal, independentemente da sua natureza, ao abrigo de legislacdo propria,

definir as equipas necessarias para garantir as seguintes actividades:

e Exploragao dos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente a
operacdo e o funcionamento das infraestruturas de tratamento final dos
residuos urbanos, incluindo a incineragdo ou aterro;

e Operacdo, manutencdo e reparagdo de avarias de todas as infraestruturas dos
sistemas;

o Afericdo da necessidade de redefinicio dos locais de entrega em alta dos
residuos urbanos indiferenciados;

e Reforco da periodicidade da recolha dos residuos urbanos indiferenciados,
sempre que necessario;

e Reforg¢o da higienizacado e da desinfec¢do dos contentores de residuos urbanos;

e Reforco do controlo da correcta deposicdo dos residuos urbanos em
contentores e criagdao de piquetes de ac¢do rapida para limpeza e remogdo de
residuos urbanos se existir deposi¢do fora de contentores;

e Prestacdo dos servicos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho,
para reporte de situa¢des que possam colocar em causa a saude publica.
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(NOTA: a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., em articulacdo com a Direccdo-Geral
da Saude, deve identificar outros residuos cuja gestao se revele imprescindivel para a

adequada protecgdo da saude publica.)

Fornecimento de energia, de combustiveis liquidos e de gas petréleo

liquefeito (GPL)

Para assegurar a manutencdo e o funcionamento da Rede Estratégica de Apostos de
Abastecimento (REPA) de combustivel e a gestao das reservas de emergéncia do

Estado Portugués, devem manter-se em laboracdo e funcionamento:

e Refinaria de Sines;

e Refinaria de Matosinhos;

e CLC- Aveiras de Cima (incluindo o oleoduto multiproduto);

e Ponto de descarga/armazenamento/expedicdo de granéis liquidos e gasosos;

e Instalacdes de armazenamento de produtos petroliferos (combustiveis liquidos e
GPL); 4

e Postos de abastecimento em territdrio continental e ilhas da REPA (combustiveis e
GPL), devendo os restantes postos de abastecimento funcionar de acordo com a
sua disponibilidade, sujeita a acompanhamento pela ENSE - Entidade Nacional
para o Sector Energético, E. P. E., a qual podera determinar a sua reabertura;

e Postos de abastecimento de embarcagbes do continente e ilhas;

e Parques de armazenamento, enchimento e distribuicdo de garrafas de GPL;

e Empresas distribuidoras de combustiveis liquidos e gasosos;

e Empresas transportadoras de combustiveis liquidos e gasosos;

e Aeroportos internacionais (Lisboa, Porto e Faro);

e (Centros de abastecimento de combustiveis nos aeroportos - GOC de Lisboa e Faro;

e Aerédromos e heliportos (armazenagem de carburantes).

) Quanto ao servico de distribuicao de gas natural, devem as entidades gestoras e
as entidades concessiondrias ou licenciadas definir as equipas necessarias, para

garantir as seguintes funcdes:

e Gestdo e operacdo da rede nacional de distribuicdo de gas natural — centros de
despacho;
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e Operacdo local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas de
distribuicdo de gds natural em regime de concessao ou licenca de distribuicao
local nas empresas REN Portgds, Beiragds, Lisboagds, Lusitaniagds, Setgas,
Tagusgas, Dianagds, Duriensegas, Medigas, Paxgas, Sonorgds;

e Assegurar a logistica de abastecimento de gdas natural liquefeito (GNL), por
forma a garantir o continuo funcionamento de cada uma das unidades
auténomas de gas (UAG), através do Gestor Logistico de UAG;

e Assisténcia técnica a avarias em clientes;

e Religacdes e ligacdes urgentes a clientes;

e Ordens de servico agendadas com clientes.

) Com vista a assegurar os servicos de transporte de electricidade, bem como dos
servicos de transporte e armazenamento de gas natural, e dos servigos associados aos
terminais de GNL, devem as entidades gestoras e concessionarias definir as equipas

necessarias, para garantir as seguintes fungdes:

e Operacdo do Despacho Nacional da Rede Nacional de Transporte de
Electricidade em Sacavém;

e Operacdo do Centro de Operacdo da Rede Nacional de Transporte de
Electricidade em Vermoim;

e Operacdo local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da Rede
Nacional de Transporte de Electricidade;

e Operacdao do Despacho Nacional da Rede Nacional de Transporte e das
Infraestruturas de Armazenamento de Gas Natural em Bucelas;

e Operacdo local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da Rede
Nacional de Transporte de Gas Natural;

e Operacdao local e resposta a avarias e incidentes das infraestruturas de
armazenamento subterraneo de gas natural no Carrico;

e Operacdo local e resposta a avarias e incidentes no Terminal de GNL em Sines,
incluindo as infraestruturas de recepc¢do, de armazenamento e de regaseificacdo
de GNL;

e Operagdo e resposta a avarias e incidentes dos sistemas de informdticos que
suportam as actividades anteriores;

e Manutengdo de faixas de proteccdo e gestdo de combustivel em situagdes de
risco iminente.

*Podem ser emitidas, com base em declaracdo de conformidade do técnico

responsavel pela execucao, certificados de exploracao a titulo provisério, validos por 6
meses contados do termo do estado de emergéncia, para inicio de exploracdo e

ligacdo a RESP de centros electroprodutores até 1 MW de poténcia instalada, cujos
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procedimentos se encontrem pendentes, exclusivamente, da realizacdo de vistoria ou

inspecgao.

) Para o servigo de distribuicao de electricidade devem os operadores das redes
de distribuicdo, municipios e entidades concessiondrias para a distribuicio em baixa
tensdo, assegurar todas as medidas necessdrias a garantir as regulares gestao,
operacdo e manutencdo das redes, a manutencdo das linhas, dos postos de
transformacdo e das instalagdes auxiliares, e definir as equipas necessarias para

garantir as seguintes funcoes:

e Gestdo e operacdo dos centros de despacho da Rede Nacional de Distribuicdo de
Electricidade (alta, média a baixa tensdo);

e Gestdo e operacdo das infraestruturas da Rede Nacional de Distribuicio de
Electricidade (alta, média e baixa tensao);

e Resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da Rede Nacional de
Distribuicdo de Electricidade (alta, média e baixa tensdo);

e Reparacgdo de avarias de iluminacdo publica alargadas;

e Manutencgdo de faixas de protecc¢do e gestdao de combustivel em situaces de risco
iminente;

e Assisténcia técnica a avarias em clientes;

e ReligacOes e ligagdes urgentes a clientes;

e Ordens de servico agendadas com clientes.

Transporte de passageiros

) As empresas Transtejo, S.A., Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.,
Metropolitano de Lisboa, E. P. E., Metro do Porto, S.A., e Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto, S.A.,, e a concessiondria da exploracdo do servico de

metropolitano ligeiro da margem sul do Tejo devem assegurar, cumulativamente:

e Os limiares adequados da oferta de servigo de transporte publico de passageiros
do horario de inverno em todas as linhas e percursos em que operam,
garantindo que os hordrios de arranque e término da opera¢do ndo sao
alterados, e ndo sdo inferiores a:

» 30% - transporte em metro;
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» 40% - transporte rodoviario e fluvial.

e A limitacdo do nimero maximo de passageiros transportados a 1/3 da lotacdo
do veiculo, de forma a garantir a distancia de seguranca entre passageiros;

e A disponibilizacdo de servico em todas as paragens, estacbes e terminais,
promovendo a informacdo e as condi¢cdes que permitam o cumprimento das
distancias de seguranca entre passageiros e a adopcdo dos demais
comportamentos que minimizem risco de contagio;

e O funcionamento ininterrupto dos servicos de pronto-socorro, piquetes de
emergéncia, servicos de seguranca das instalacdes e equipamentos e centros de
operacdo e controlo das operacdes;

e Avrotacdo e a segregacao das equipas de trabalhadores;

e A reducdo, sempre que possivel, das possibilidades de contacto entre o pessoal
gue assegura a operacgao e 0s passageiros;

e A limpeza e a desinfeccdo das instalacbes e equipamentos utilizados pelos
passageiros e outros utilizadores, de acordo com as recomendagbes das
autoridades de saude;

e As alteracdes a operacdo de transportes e necessdrios ajustamentos nos
respectivos procedimentos, designadamente no sistema de validacdo e venda
de titulos, que decorram de regras imperativas de salvaguarda da saude publica
e proteccdo de funcionarios e utentes.

) As autoridades de transporte locais, previstas na Lei n.2 52/2015, de 9 de junho,

devem articular com os respectivos operadores de transportes, no sentido de:

e Adequar a oferta a procura e as necessidades de transporte, salvaguardando a
continuidade do servigo publico essencial;

e Limitar o nimero maximo de passageiros transportados a 1/3 da lotagdo do
veiculo, de forma a garantir a distancia de seguranga entre passageiros;

e Reduzir, sempre que possivel, as possibilidades de contacto entre motoristas e
demais pessoal de apoio aos passageiros, designadamente obrigando a
utilizacdo do acesso dos passageiros pela porta traseira, quando os veiculos ndo
disponham de cabine separada para o motorista;

e Assegurar a limpeza e a desinfeccdo de veiculos, instalagdes e equipamentos
utilizados pelos passageiros e outros utilizadores, de acordo com as
recomendacdes das autoridades de saude;

e Proceder a altera¢des a operacdo de transportes e necessarios ajustamentos
nos respectivos procedimentos, designadamente no sistema de validacdao e
venda de titulos, que decorram de regras imperativas de salvaguarda da salde
publica e proteccdo de pessoas.

Ferreira Ramos | Filomena Girdo & Associados Sociedade de Advogados, RL




44

) *0s transportes rodoviarios colectivos de passageiros, independentemente de

serem regulares, regulares especializados, ocasionais ou flexiveis, sejam de natureza
publica ou particular, sdo obrigados a realizar a limpeza dos veiculos, de acordo com as
recomendac0es estabelecidas pelo Ministério da Saude, e a reduzir o nUmero maximo

de passageiros a 1/3 da lotagdo dos veiculos.

Transporte publico de aluguer em veiculos automoveis ligeiros de passageiros,

transportes em taxi e transporte individual em veiculos descaracterizados (TVDE)

e *No transporte em taxi e no TVDE, os bancos dianteiros devem ser utilizados
apenas pelo motorista;

e *A ocupacdo maxima dos veiculos pelos passageiros ndo pode ultrapassar 2/3 dos
restantes bancos;

e *Deve ser acautelada a renovacdo do ar interior das viaturas e a limpeza das
superficies.

) Os presidentes das cdmaras municipais podem definir condicdes excepcionais de

circulacdo dos taxis:

e A restricdo da circulacio em dias pares para os veiculos com numero de
matricula «par'»;

e A restricdo da circulacdo em dias impares para os veiculos com nimero de
matricula «impar?».

AS ENTIDADES RESPONSAVEIS PELA PRESTACAO DOS SERVICOS ESSENCIAIS DEVEM MANTER EM
VIGOR OS CONTRATOS OUTORGADOS COM TERCEIROS, DESIGNADAMENTE DE FORNECIMENTO DE
BENS E PRESTACAO DE SERVICOS, NECESSARIOS AO CUMPRIMENTO DAS SUAS OBRIGAGOES.

1 Quando o ultimo grupo de 2 algarismos (o grupo mais a direita) que constituem o n.2 de matricula do taxi forma um n.2 par.

2 Quando o ultimo grupo de 2 algarismos (o grupo localizado mais a direita) que constituem o n.2 de matricula do taxi forma um
n.2 impar.
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