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- 24.Mar¢o.2020 -

COVID-19

INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
(IPSS)

O Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de Margo, veio determinar a suspensio de
algumas actividades de apoio social, de que sdo exemplo Centros de Actividades
Ocupacionais, Centros de Dia e Centros de Actividades de Tempos Livres.

Todavia, e porque as suas respostas sociais se afiguram vitais para os seus
utentes, o mesmo diploma consagrou a continuidade da resposta social de Lares
Residenciais e Residéncias Auténomas. E, mais, determinou ainda que os
equipamentos sociais da area da deficiéncia se adaptassem de forma a assegurar apoio
alimentar aos seus utentes em situa¢do de caréncia econdmica.

Tal obrigacdo exige as IPSS uma rdpida e eficaz adaptacdo dos seus servicos,
tendo em conta as exigéncias da actual situacdo de pandemia epidemioldgica por

COVID-19, que suscita pertinentes questoes:

As respostas sociais que continuam a funcionar (Lar Residencial, Residéncias

Autonomas e SAD) podem suspender a admissdo de novos utentes?

N3o. Estas respostas sociais ndo podem suspender novas admissdes, na medida em

que se afiguram como recurso essencial para pessoas que ndo tém outra alternativa.

Todavia, nessas admissdes, devem assegurar todas as medidas por forma a minorar

o risco de contagio e propagacao da doenca.
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Assim, e por orienta¢do da Direc¢do Geral de Saude (orientagdo n.2 009/2020 DGS)

devem seguir os seguintes procedimentos:

e Na admissdo de novos residentes/utentes, deve ser realizado o teste
laboratorial para SARS-CoV-2;

¢ Independentemente da avaliagdo clinica ou do resultado laboratorial, novos
residentes/utentes deverdo cumprir um periodo de quarentena ndo inferior
a 14 dias;

e Compete aos profissionais de salde de apoio a instituicdo, a vigilancia,
acompanhamento e identificacdo de sintomatologia sugestiva de infeccdo

por COVID-19.

Devem estas instituicoes assegurar o regime de visitas?

No ambito das medidas de contingéncia, estdo suspensas as visitas a utentes

integrados em respostas sociais residenciais. 2

Tal informacdo tera de ser transmitida aos utentes com o maior cuidado e atencao,
devendo a instituicdo esforcar-se por incentivar e garantir o contacto com os
familiares através de meios de comunicacdo a distancia (telefone e, sempre que

possivel, videochamada para permitir contacto visual).

Que medidas devem ser tomadas pelas IPSS’s?
As IPSS’s devem:

e Prever o absentismo dos funcionarios e colaboradores durante uma eventual
pandemia (assisténcia a filho, isolamento profilatico e doenca);

e Implementar medidas com o objectivo de diminuir a disseminacao da
infeccdo, reduzindo o nimero de contactos proximos entre funcionarios,
colaboradores e utilizadores (apertos de mao, reunides, postos de trabalho

partilhados);
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e |dentificar funciondrios e colaboradores prioritdrios que tenham
necessidades de saude especiais (doencas crdénicas, imunossupressdo) e
integrar estas necessidades no Plano de Contingéncia;

e Rever e adaptar os modelos de funcionamento da instituicdo de forma a
continuar a satisfazer as necessidades identificadas dos utilizadores, sem
interrupgao;

e |dentificar funcionarios, colaboradores e outros recursos essenciais
necessarios para manter a instituicdo em funcionamento durante uma
eventual pandemia (matérias-primas, fornecedores, prestadores de servigos
e logistica);

e Equacionar a preparacdo de uma lista adicional de funcionarios e
colaboradores de apoio (contratados, funciondrios com outras competéncias,
reformados) e forma-los para desempenharem tarefas essenciais ou
prioritarias, em caso de necessidade;

e Disponibilizar equipamentos, suficientes e acessiveis em todos os locais da 3
instituicdo, para reduzir a disseminacdo da infec¢do (equipamento para lavar
as maos ou produtos para higienizacdo das maos: toalhas de papel e
receptaculos para a sua eliminagdo; mascaras cirdrgicas para colocagao nos
funcionarios, colaboradores ou utentes que iniciem sintomas respiratérios na
instituicdo);

e Promover a limpeza mais frequente das instalagdes, assegurando a
disponibilidade de recursos para esta op¢ao;

e Disponibilizar cuidados de saude e aconselhamento para os funcionarios e

colaboradores.

Como devem as respostas sociais residenciais organizar os seus recursos humanos,
de modo a assegurar a prestacao de servigo perante a possibilidade de absentismo

dos seus funciondrios em situacdo de pandemia?

As respostas residenciais devem assegurar o designado “funcionamento em
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espelho”, em que permaneca em casa um trabalhador por cada trabalhador que

esteja a laborar, com turnos rotativos.

Para tal, importa dividir a equipa em dois grupos, criando-se um terceiro grupo de
emergéncia (composto por trabalhadores de outras respostas sociais encerradas
e/ou voluntarios), conforme se exemplifica. Por cada funcionario do grupo 1, existira
um funcionario do grupo 2 que o substituird em caso de auséncia (v.g., isolamento

profilactico obrigatorio ou doenca), e vice-versa.

Grupo | Grupo Il

Trabalhador 1 «——» Trabalhador 1

Trabalhador 2 <« Trabalhador 2

Quando o trabalhador do grupo 1 e o seu “espelho” no grupo 2 se encontrarem
impossibilitados do desempenho das suas func¢des, serd necessario recorrer ao

grupo de emergéncia (grupo 3), que devera estar formado.

A este propdsito, e segundo informacdo da Seguranca Social, é permitida a alteracao
dos quadros de recursos humanos, sem necessidade de autoriza¢ao do Instituto de
Seguranca Social. Assim, cada instituicdo deverd, nos seus planos de contingéncia,

definir, por ordem de prioridade, proceder a:

e |dentificacdo dos profissionais, em ultima instancia, responsaveis pela area
de actividade e seus substitutos em caso de necessidade;
e |dentificacdo de profissionais afectos a outras respostas que poderdo ser
mobilizados para as areas de actividade identificadas;
o A este propdsito aconselha-se que, desde ja, os trabalhadores de
respostas sociais encerradas sejam convocados para formagao em

contexto de trabalho, por forma a que se encontrem aptos para o
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exercicio daquelas fungdes em caso de necessidade de activar este
grupo 3.

e Mobilizacdo de voluntdrios para algumas areas de actividade.

Como actuar perante trabalhador em quarentena?

As instituicdes devem empenhar-se na minimizagao do risco e, para tal, seguir as

seguintes instrugdes:

e Higienizar todos os espagos;

e Avaliar a sequéncia de contactos do colaborador em quarentena com as
demais pessoas que circulam e/ou residem na institui¢do;

e Proceder a reorganizacdo dos servicos com vista a manutenc¢do da prestagdo

dos servigos aos utentes.

Como actuar perante um caso suspeito?

O plano de contingéncia da instituicdo deve assegurar um local para o isolamento de
um caso suspeito, garantindo a possibilidade da continuidade dos cuidados médicos

e alimentagao, enquanto aguarda o encaminhamento adequado.

A pessoa que seja identificada como caso suspeito deve ser isolada nesse local e

assistida por profissionais da instituicao designados para o efeito.

Perante o caso suspeito, o profissional designado deve colocar, momentos antes de
iniciar a assisténcia, mascara cirurgica e luvas descartaveis. Ao utente sobre quem
recaem suspeitas de infec;do deve ser colocada uma mascara cirudrgica,

preferencialmente pelo préprio se a sua condicdo clinica o permitir.

Em seguida, o profissional designado deve contactar a linha SNS 24 (808 24 24 24).

Como minimizar o risco de transmissao?
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Para minimizacao do risco de transmissao é fundamental:

e Sensibilizar os colaboradores e/ou visitantes para a necessidade de
cumprimento das regras de etiqueta respiratéria e lavagem correcta das
maos;

e Assegurar o distanciamento entre as pessoas (pelo menos um metro de
distancia, sendo esta distancia de pelo menos dois metros em ambientes
fechados);

e Evitar a concentracdo de residentes em espacos ndo arejados, sempre que
possivel;

e Renovar o ar das salas frequentemente, assegurando pelo menos 6
renovacoes de ar por hora;

e Adoptar medidas de higiene e controlo ambiental:

o Limpar frequentemente as superficies (mesas, corrimdos, maganetas de
portas, botées de elevador), vdrias vezes ao dia, com um produto de
limpeza desinfectante, particularmente as superficies mais utilizadas
pelos residentes, como mesas de cabeceira, protec¢des das camas,
telefones, campainhas, comandos de TV, puxadores das portas,
lavatdrios e doseadores de medicagao;

o Limpeza dos equipamentos reutilizaveis, que deverdo ser
adequadamente limpos e desinfectados;

o Roupa utilizada pelos residentes e funcionarios:
= (O programa de lavagem da roupa deve integrar: pré-lavagem,

lavagem a quente (roupa termorresistente) a temperatura de 70.2 a
90°C;
= As roupas termosensiveis devem ser lavadas com 4agua morna, a
temperatura de 40°C, e, de seguida, realizado um ciclo de
desinfec¢do quimica também em maquina;
o Louca utilizada pelos residentes, funcionarios e visitas:
= Pode ser lavada na mdaquina de lavar com detergente doméstico. As

maos devem ser lavadas apos a colocac¢do da louca na maquina.
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Respostas Sociais Encerradas (ensino pré-escolar, creches, CATL, Centros de Dia e

Centros de atividades ocupacionais)

Em conformidade com o artigo 9.2 do DL n.2 10-A/2020, de 13 de Margo, as
respostas sociais devem assegurar apoio alimentar aos utentes, disponibilizando o
servigo, através das formas consideradas mais seguras e adequadas, nomeadamente

através de prestacdo domiciliaria, tendo em conta a especificidade de cada situacao.

A transformacdo em “servico de apoio domiciliario” sera uma forma importante de

suprir a necessidade de utentes que ndo disponham de outro acompanhamento.

Reconversao, pontual, dos servigos prestados pelas respostas sociais (ex. Centro

de Dia para Servigo de Apoio Domiciliario) 7

Sempre que seja possivel assegurar o apoio a idosos através de servico domiciliario,

tal devera ser efectuado pelas instituicdes.

Segundo recomendacdo do ISS, em situacbes em que ndo exista cuidador
identificado, serd necessdrio acautelar todas as medidas de proteccdo,
designadamente com recurso a tecnologia e accionamento de teleassisténcia,
através de servicos ja enquadrados ou a “contratar” (numa abordagem de
simplificacdo, pode considerar-se o contacto via telefone/videochamada em

complemento a deslocacdo ao domicilio).
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A presente nota informativa ndo dispensa a consulta do(s) diploma(s) em apreco.

Tendo em conta a situacdao de contingéncia que atravessa o Pais, é expectavel que

as presentes medidas sejam densificadas pelas Autoridades Competentes.

A FAF Advogados permanecerd atenta as actualizagdes relativas a esta matéria,

dando delas, a todos os seus clientes e parceiros, a devida e oportuna nota.
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