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1.Corpo Docente
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Nome: Jodo Morais
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2.Funcionamento

a) Objetivos:
Gerais:

Permitir que os estudantes compreendam o modo como a pesquisa de mercado € determinante na tomada da deciséo de
negocios e dai como pode transformar os resultados da investigagio em insights de negoclos acionaveis.

Especificos:

* Discutir o que ¢ pesquisa de mercado e como, por qué e quando € util ) )
* Identificar uma gama de ferramentas de Besqu:sa de mercado (focus grupo, entrevistas, pesquisas)
* Usar essas ferramentas para resolver problemas de negécios/estratégias de negocios.

b) Regime de frequéncia e metodologia de avaliacdo:

Os contetidos programéticos serdo desenvolvidos mediante a combinagiio de sessdo expositivas com sessdes praticas e
a resolugdo de exercicios ou analise e discussdio de casos.

A avalia¢do continua compreende a realizagdo de um trabalho de grupo (50%) e um teste individual (40%). A
participacdo e a realizagdo de atividades em aulas também terdo uma ponderagéo de 10%.

O exame final a esta disciplina é composto por um teste escrito (50%) e por um trabalho com a mesma ponderago.

¢) Programa:

1. Introdugéo e fases iniciais da pesquisa de Marketing
Ll Definigdo de Pesquisa de Marketing

1.2 Desenvolvimento da pesquisa de marketing como profissdo
1.3. O uso da pesquisa de marketing

2. O processo de pesquisa

2.2, Fontes de infromagéo

2(3. Escolha das abordagens de pesquisa

24. Planear o método de pesquisa

25. Condugéo da pesquisa

2:6. Abordagens de pesquisa

2.6.1.  Pesquisa descritiva

2.6.2.  Pesquisa exploratdria

2.6.3.  Pesquisa causal

2.7. Meétodos de pesquisa

2.7.1.  Pesquisa quantitativa vs. qualitativa

2.7.2.  Metodologias de pesquisa

s Determinagdo sa questdo de pesquisa

1. Defini¢go do processo critico

2, A questdo de pesquisa

O proposito da pesquisa

Dados secundarios

Pesquisa qualitativa

Andlise de dados e a apresenta¢do do relatério

d) Bibliografia:
Burns, A. C. et al. (2017), Marketing Research: an applied orientation. 7h edition. Pearson education.

Malhotra, N. K. et al. (2017), Marketing Research — an applied approach 5th edition. Pearson education.
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